Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich idaju podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji (dale jen: ,,GDPR”) je Sorsya s.r.0. IC 04563671 se sidlem ve Zlaté Ole$nici
184, 46847 (dale jen: ,,spravce*).

2. Kontaktni Gdaje spravce jsou :

Adresa: Sorsya s.r.0., Zlata OlesSnice 184, 46847
Email: info@privilegium-cisteni.cz
Telefon: +420724004059

3. Osobnimi tdaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pifimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikator, naptiklad jméno, identifikaéni &islo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzicke, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

4. Spravce jmenoval povéience pro ochranu osobnich tdaji. Kontaktnimi tidaji povéfence
jsou: Sorsya s.r.o., Privilegium, Zlata Ole3nice 184, 46847, Email: info@privilegium-cisteni.cz,
Telefon: +420724004059

ll. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich
udaju

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal
na zéakladé plnéni Vasi objednavky.
2. Spravce zpracovava VaSe identifika¢ni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

lll. Zakonny duvod a ucel zpracovani osobnich udajt

1. Zakonnym diivodem zpracovani osobnich udaji je

e plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

e opravnény zajem spravce na poskytovani prfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newslettertt) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

e Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani piimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sd€leni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti v piipadé, Ze nedoslo k
objednavce zbozi nebo sluzby.

2. Ucelem zpracovani osobnich idaji je

e vyiizeni Va$i objednadvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spraveem; pii objednavce jsou vyzadovany osobni tidaje, které jsou nutné pro uspésné
vytizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaji je nutnym pozadavkem
pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tidajii neni mozné smlouvu uzavtit ¢i ji ze
strany spravce plnit,
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3.

I\VV. Doba uchovavani udaj

1.

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovéani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
S takovym zpracovanim jste poskytl/a sviij vyslovny souhlas.

= O

Sprévce uchovava osobni Udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatinovani narokd z téchto smluvnich vztaha (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho
vztahu).

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely marketingu, nejdéle 10
let, jsou-li osobni idaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich tidajii spravce osobni tidaje vymaze.

V. Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

1.

Pijemci osobnich idajti jsou osoby:

podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy
zajistujici marketingové sluzby

Osobni udaje mohou byt ze strany spravce predavany do tietich zemi nebo do mezinarodni
organizace pouze za ucelem lepsiho zalohovani a ochrany dat a situaci v téchto zasadach vyslovné
uvedenych.

VI. VasSe prava

1.

VIl. Podminky zabezpeéeni osobnich uda

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

pravo opravu osobnich udaja dle ¢1. 16 GDPR, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
formou objednavky s registraci

pravo na pristup ke svym osobnim tidajum dle ¢l. 15 GDPR

pravo na vymaz osobnich tidaju dle ¢l. 17 GDPR.

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost tidaju dle ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v ¢l 111 téchto podminek.

Veskera sdéleni a vyjadieni k uplatnénym praviim poskytuje spravce bezplatné a to do jednoho
mésice. Pokud by vsak byla Zadost zjevné nediivodna nebo nepfiméfend, zejména proto, Ze by se
opakovala, je spravce opravnén si uctovat primereny poplatek zohlediujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti
poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajt si spravce vyhrazuje pravo z tohoto divodu
uctovat primereny poplatek za administrativni naklady nebo odmitnout zadosti vyhovét.

Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji v pfipade, ze se domnivate, ze
bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaja.

a



1.

2.

VIII.

Spravce prohlasuje, Ze piijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatieni k zabezpedeni
osobnich udaju.
Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji piistup pouze jim povéiené osoby.

Zaveérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulate potvrzujete, Ze jste seznadmen/a
s podminkami ochrany osobnich idajti a Ze je v celém rozsahu piijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formuléte.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich idajti a Ze
je v celém rozsahu piijimate.

Sprévce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji
zvetejni na svych internetovych strankach.

IX. Ceny sluzeb a zbozi

Tyto Informace o cenach a detailech prodavaného zbozi ¢i sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach
provozovatele. Ceny jsou uvedeny bez aktuédlni platné dané z pfidané hodnoty. Jednotlivé ceny zaroven
mohou byt sjednavany individudln¢ dle pozadavkt konkrétniho zakaznika.

1.
2.

Ceny za nabizené sluzby ¢i jsou platné od uzavieni objednavky bez ohledu na pozdéjsi zmény.
Veskera prezentace umisténa na webovych strdnkach provozovatele je informativniho charakteru,
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije a prodavajici tak neni povinen uzaviit
kupni smlouvu ohledn€ tohoto zbozi ¢i sluzeb.

X. Uzavreni objednavky kupujicim

Kupujici je ve vSech pripadech platcem sluzeb, které pottebuje k uzavieni objednavky.

1.

Kupujici mize provést objednavku uvedenymi zptisoby:

o emailovou nebo korespondenéni formou na kontaktni adresy uvedené v zékladnich

ustanovenich dodavatele

o formou slovni objednavky, telefonicky ¢i osobné
Kupujici pfi zadavani objednavky uvadi pravdivé a nezbytné Gdaje k naplnéni procesu objednavky,
respektive k uzavieni smlouvy. Nezbytnou a dokoncovaci soucasti je také seznameni se
S obchodnimi podminkami prodavajiciho, které se nutné potvrzuji souhlasem.
V ptipadé, Ze prodavajici neni schopen objednanou sluzbu ¢i zbozi kupujicimu dodat, je povinen
tuto skutecnost co nejdiive sdélit kupujicimu telefonicky nebo emailem. Kupujici mize
objednavku zrusit nebo pozménit ve vzajemné shodé€ s prodavajicim a to vZdy pisemnou formou na
emailovou adresu uvedenou v zakladnich ustanovenich.

V ptipad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pii uvedeni ceny za zbozi ¢i
sluzbu, nebo v prubéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi ¢i sluzbu za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v piipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o
obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o
chybé bez zbyteéného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
ptipad¢€ uzaviena potvrzenim o piijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

Do doby pIného uhrazeni kupni ceny objednaného zbozi kupujicim, je zbozi majetkem
prodavajiciho.



e

XI. Platebni podminky za dodani zbozi ¢i sluzby

1.

=

Cenu zbozi ¢i sluzbu a naklady spojené s dodanim, mize kupujici uhradit nasledujicimi zptsoby:

bezhotovostné pfevodem na bankovni icet prodavajiciho ¢: 1575907038/3030, vedeny u Airbank
a.s., IBAN: CZ5230300000001575907038, BIC: AIRACZPP

bezhotovostné platebni kartou pted prevzetim

v hotovosti pred nebo po dodani zbozi ¢i sluzby

Spoleéné s prodejni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néklady spojené s balenim a
dodanim &i zdvozem zbozi a sluzeb ve smluveném mnozstvi. Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

V piipadé platby v hotovosti je kupni cena splatn& nejpozdé&ji pii prevzeti zbozi ¢i dokoncenim
sjednanych sluzeb. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnti ode dne
uzavteni kupni smlouvy.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
ptipsani piislusné ¢astky na bankovni Géet prodavajiciho. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu
s uvedenim variabilniho symbolu platby.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zarovei je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané€ online, v ptipade technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Zbozi je kupujicimu dodano:

na adresu uréenou kupujicim v objednavce
prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou urcil kupujici

Volba zptisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a pievzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadg, ze je zptisob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. V pripadé, Ze je z divodi na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno

Vv objednavce, je kupuyjici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce pirevzit.

V piipad¢, Ze si kupujici nevyzvedne pii osobnim odbéru objednané zbozi ve sjednaném odbérném
misté v dohodnutém ani dodate¢ném terminu, mize prodavajici odstoupit od smlouvy, a to druhy
den po uplynuti dodateéného terminu pro prevzeti zbozi. Dodatecny termin pro pievzeti zbozi je
opravnén jednostranné stanovit prodavajici po uplynuti sjednaného terminu odbéru.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na emailovou
adresu kupuyjiciho nebo je danovy doklad prilozen k dodavanému zbozi. Kupujici souhlasi se
zasilanim danovych dokladu (faktur) v elektronické podobé, elektronickou cestou ve smyslu
ptislusnych ustanoveni zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty. Elektronicky vyhotovené
faktury jsou smluvnimi stranami povazovany za faktury plnohodnotné.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az uplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné
nakladd na dodani, nejdiive vSak pievzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni ¢i
ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zbozi ptevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neuéinil.



6.

Prodavajici neodpovida kupujicimu za §kodu zptisobenou zpozdénim pti dodani zbozi, které
vzniklo na strané piepravce.

XII. Odstoupeni od smlouvy

XIV.

Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy:

na zakladé dodani zbozi ¢i sluzby, ktera byla upravena dle jeho ptani a specifik

o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni
mozné vratit,

v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit zbozi do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy
prodéavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

Odstoupi-1i kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdé&ji vsak do 14 dnii od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladi na dodani, které od n¢ho
pfijal, a to stejnym zptsobem jako platbu prodavajici ptijal. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penézni prostredky kupujicimu diive, nez je zbozi
fyzicky vraceno.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a v pivodnim
obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostrann¢ zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Pokud bude v piipad¢ odstoupeni od smlouvy
kupujicim vraceno zbozi neuplné, poskozené ¢i viditeln€ opotiebené, bude prodavajicim ulozeno
na odbérném misté na naklady kupujiciho. Kupujici bude o tomto postupu vyrozumeén pisemnou
formou, emailem ¢i telefonicky, aby si mohl zbozi ptevzit zpét nebo byl dohodnut dalsi postup.
Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Prodavajici ma také pravo odstoupit od smlouvy v piipad€, Ze po potvrzeni objednavky zjisti
vérohodnym zpisobem skutecnosti zakladajici divodné obavy o tom, Ze nabizené zbozi nespliuje
zékonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nesplituje podminky bezpecnosti, ¢i zbozi, které
ma prodavajici k dispozici za¢ne vykazovat zavady a poruchy nezavinéné prodavajicim, kdy
prodavajici nebude schopen zajistit dodani zbozi v minimalné bézné kvalité.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti soucinnosti
kupujiciho, kdy v tomto piipad€ neni dotceno pravo prodavajiciho na nahradu skody.

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v disledku zasahu vyss§i moci, ktera mu
neprimerenym zpusobem ztizi, ¢i dokonce znemozni fadné plnéni smlouvy.

Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi emailové adresy uvedené v
objednavce a vrati ve l1hité 14 dnli od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostiedky véetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal, a to stejnym
zpusobem jako platbu pfijal.

Prava z vadného plInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zékladé reklamy jimi provadéné

se zbozi odpovida svymi vlastnostmi ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi



e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisti

1. Ustanoveni uvedena v ptedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opottebeni zbozi
zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo
pokud vadu sam kupujici zpasobil.

2. 'V pripadé€ vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZzadovat:

e piiméfenou slevu z kupni ceny
e odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zbozi podstatnou vadu
e pokud nemiZze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé
e pii v&tSim poctu vad zbozi.

1. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védela nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

2. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li 0 vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo piiméienou slevu
z kupni ceny.

3. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tieti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tii vady
soucasn¢), ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

4. Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména
volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
byt neodstranitelnd. Nezvoli-1i kupujici si své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma
prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

5. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy miize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

6. Pokud prodéavajici prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil,
neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

7.  Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z diivodu, pro ktery je dané zbozi zlevnéno.

8. Prodavajici je povinen piijmout reklamaci. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vytizeni
reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdeji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1htté.
Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev
vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu. Prodavajici pisemné¢ informuje
kupujiciho o vysledku reklamace.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

XV. Mimosoudni reSeni sporu

V piipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
(objednavky) nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, mize



spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je:

1.

XVI.

o

Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pii feSeni sporti mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotiebitelskych sporii on-line).

Zaveérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny smlouvou (objedndvkou) obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zévaznych pravnich piedpist.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Stiznosti a ptipominky vytizuje prodavajici v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, kdy stiznosti
a pripominky mize kupujici uplatnit na kontaktech prodavajiciho uvedenych vyse.

VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvkii, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tietich osob do webovych
stranek prodavajiciho nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pii
vyuzivani webovych stranek pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a
nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvorici internetovy obchod
a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by
byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Objednavka kupujiciho je po doruceni prodavajicimu archivovana.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplnovat.

Obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.1.2021
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